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Verdes de verdad: La Comision
Europea busca erradicar el

greenwashing.

Morgan Schaaf

En los ultimos afios, ha aumentado el interés mundial por la sostenibilidad, lo que ha llevado a las empresas a

ofrecer productos mds respetuosos con el medio ambiente. Sin embargo, se ha observado un fenémeno llamado

greenwashing, donde las empresas utilizan afirmaciones engafiosas sobre la sostenibilidad en su publicidad. Esto

crea confusion en los consumidores y dificulta la identificacién de productos genuinamente sostenibles. Para

abordar este problema, la Comisién Europea ha propuesto una Directiva que establece normas para respaldar y

comunicar afirmaciones ambientales de manera transparente. La propuesta estd pendiente de aprobacién por parte

del Parlamento Europeo y el Consejo.

En los ultimos anos, hemos presenciado un creciente
interés a nivel mundial por el medio ambiente y la
sostenibilidad. Esta tendencia ha motivado a las
empresas a revisar y transformar sus procesos de
produccion, creando productos mas sostenibles para
satisfacer la creciente demanda de los consumidores
en busca de alternativas amigables con el medio
ambiente.

Esta respuesta de las empresas refleja un cambio
positivo hacia la conciencia ecoldgica. Sin embargo,
es preocupante que el uso de medidas
medioambientales en la publicidad se haya vuelto
cada vez mas comun, pues en muchas ocasiones las
afirmaciones publicitarias no son del todo veridicas,
lo que engafa a los consumidores. Este fenémeno,
conocido como greenwashing, conduce a decisiones
de compra erréneas, ya que los consumidores creen
adquirir productos mds sostenibles de lo que
realmente son. Por ello, el greenwashing socava la
confianza en las etiquetas ecoldgicas y dificulta la
identificacion ~ de  productos  auténticamente
sostenibles.

En Espafia, no existe una normativa especifica que
regule el uso de esléganes publicitarios relacionados
con el medioambiente. Esta cuestion se regula al
amparo de las normas generalistas en materia de
publicidad, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, asi como por la Ley 3/1991,

de 10 de enero, de Competencia Desleal. También

existe un Cddigo de conducta, cuya adhesién resulta
voluntaria, que se denomina el Cddigo De
Autorregulaciéon Sobre Argumentos Ambientales En

Comunicaciones Comerciales. La norma 11 de dicho

cddigo dispone que “Las aseveraciones genéricas o no
especificas sobre beneficios de tipo ambiental, en
particular aseveraciones tales como “no dafiino para el
medio ambiente”, “verde”, ”ecoldgico”, “sostenible”,
deben evitarse o justificarse mediante acotaciones. Las
acotaciones deben ser claras, notorias y fdcilmente
entendibles, deben encontrarse cerca de la aseveracion
acotada para asegurar que se lean de forma conjunta”.

Es importante destacar que tanto Autocontrol como
los tribunales espafioles han abordado en
numerosas ocasiones el tema del uso de afirmacio-


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1988-26156
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1991-628
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/mini-portales-tematicos/Codigo-argumentos-ambientales_tcm30-70733.pdf
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nes genéricas medioambientales en publicidad y han
emitido resoluciones para determinar si dicha
publicidad es engafiosa o no:

@i A modo de ejemplo, y en lo que respecta a las
decisiones de AUTOCONTROL, se puede mencionar la
Resolucién de 26 de mayo de 2011, en la que la
seccion Sexta del Jurado consideré engafosa la
expresién "motor ecoldgico" utilizada por Honda al no
especificar la condicion ecolégica del motor del
vehiculo. En la Resolucién de 24 de septiembre de
2015, la Seccién Segunda de Autocontrol determiné
que el uso de la expresién "ganaderia sostenible" no
era engafiosa debido a la presentacién de un
Certificado de Conformidad de un tercero ajeno a la
empresa. En la Resolucién de 25 de abril de 2019, la
Seccién Séptima del Jurado de Autocontrol considerd
que el uso de la expresion "¢Qué hay detrds de Don
Simén? Una empresa familiar con una gran ambicién
medioambiental. Cero residuos. Cero consumo de agua.
Cero emisiones contaminantes. Don Simdn cuida de ti y
del planeta" no era engafiosa, ya que la empresa
proporcioné documentacion técnica respaldando sus
afirmaciones sobre la planta de elaboracién de
zumos exprimidos en Huelva.

(ii) En relacién a las decisiones de los tribunales,
es relevante mencionar la Sentencia de la Audiencia
Provincial de Madrid (Seccién 253) nim. 239/2007
del 8 de mayo de 2007, que determind que el uso
del reclamo publicitario "Energia Verde" por parte de
Iberdrola no era engafioso, ya que la generacién de
electricidad a través de fuentes renovables por parte
de Iberdrola era positiva para el medio ambiente.
Por otro lado, la Sentencia de la Audiencia Provincial
de Barcelona (Seccidn 13) Auto ndm. 96/2022 del 24
de mayo de 2022 considerd engafioso el uso del
reclamo publicitario "una hamburguesa de carne
contamina mds que tu coche", ya que sugeria que la
producciéon de una hamburguesa tenia un potencial
contaminante equivalente al uso de un coche en
términos absolutos, sin establecer una cantidad de
kilémetros especifica.

En definitiva, se ha considerado que las afirmaciones
medioambientales genéricas no son consideradas

enganosas cuando se respaldan con pruebas vy
explicaciones adecuadas. Sin embargo, cualquier
reclamo publicitario que carezca de justificacion se
considera enganoso.

Uno de los objetivos de Ia
propuesta de Directiva es que las
afirmaciones medioambientales se
respalden con evidencia cientifica
reconocida y mostrar los impactos
ambientales relevantes y cualquier
compensacion entre ellos.

Hasta ahora, tampoco existia una normativa
especifica a nivel europeo sobre publicidad
medioambiental, por lo que se aplica la Directiva
2005/29/CE, que busca proteger a los consumidores
y garantizarles informacién clara y precisa sobre los
productos y servicios. Esta Directiva prohibe el uso
de técnicas engafiosas, incluyendo la publicidad falsa
o informacién inexacta, pero no contiene ninguna
disposicion  especifica en relacion con el
medioambiente. No obstante, la Comisién Europea
ha publicado la guia "Afirmaciones medioambientales
enganiosas" que establece principios para las
empresas al hacer afirmaciones sobre el medio
ambiente en sus anuncios. La guia destaca que las
empresas deben respaldar sus afirmaciones "verdes"
con pruebas objetivas y cientificas, asegurandose de
que sus productos cumplen con los estandares
ambientales.

Segln un informe de la Comisién Europea publicado

en 2020, se reveld que el 40% de las afirmaciones
ecoldgicas en publicidad carecen de fundamentos,
mientras que el 53% son vagas, engafosas o
infundadas. Ademads, un estudio posterior encontrd
que en el 37% de los casos, las afirmaciones eran
vagas y no proporcionaban pruebas facilmente
accesibles para respaldarlas, y en el 59% de los
casos, los comerciantes no proporcionaron ninguna
cualificacién u otra prueba para respaldar sus
afirmaciones.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#ref-2020--sweep-on-misleading-sustainability-claims
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Otro de los objetivos persequidos es
controlar la  proliferaciéon de
etiquetas ambientales, fomentando
los esquemas a nivel de la UE y
estableciendo requisitos solidos y
confiables  para los - nuevos
esquemas publicos y privados.

Por ello, es imperativo abordar este problema y
fomentar una publicidad honesta y transparente
para que los consumidores puedan tomar decisiones
informadas y responsables al buscar productos
respetuosos con el medio ambiente. Con este
objetivo, la Comisién Europea ha elaborado la
Propuesta de Directiva sobre justificacién y

comunicacién de afirmaciones ambientales

explicitas.

La propuesta establece normas minimas para
respaldar y comunicar afirmaciones ambientales
realizadas por empresas sobre sus productos o
servicios. Se centra en afirmaciones explicitas
relacionadas con el impacto ambiental, como el uso
de materiales reciclados o la compensacién de
emisiones de CO2. No obstante, excluye las
afirmaciones cubiertas por normas existentes de la
UE, pero requiere verificacion independiente vy
respaldo  cientifico para las  afirmaciones,
medioambientales. Ademds, se imponen reglas
claras para evitar comparaciones injustas y el uso de
puntuaciones agregadas.

Por otro lado, la propuesta busca regular la
proliferacion de etiquetas ambientales, que
actualmente superan las 230. Para controlar este
fenémeno, se prohiben nuevos esquemas de
etiquetado publico a menos que sean desarrollados a
nivel de la UE. Los nuevos esquemas privados deben
demostrar una mayor ambicién ambiental y obtener
aprobacidn previa.

En resumen, la propuesta pretende garantizar la
veracidad y claridad de las afirmaciones ambientales,
evitando la confusién del consumidor y promoviendo
estandares mas altos en el etiquetado ambiental.
Ademas, busca fomentar la sostenibilidad y la
transicién hacia practicas mas respetuosas con el
medio ambiente en el mercado empresarial.

Siguiendo el procedimiento legislativo ordinario, la
propuesta de la Directiva sobre greenwashing serd
ahora sometida a la aprobacién del Parlamento
Europeo y el Consejo. Mantén tu eco-radar
encendido! En el Blog de Baylos te estaremos eco-
municando todas las novedades sobre esta
propuesta.


https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en

