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;Qué es el AI-driven
marketing?

Patricia Guillén

El marketing digital actual estd indudablemente impulsado por datos. EI Al-driven marketing consiste
en la aplicacion de la inteligencia artificial a las decisiones de marketing que, hasta la fecha, se basaban
simplemente en técnicas estdticas de andlisis de datos. La incorporacién de la IA a la estrategia de
marketing permite la automatizacién de la creatividad, la hiperpersonalizacién masiva y dindmica, y la
prediccion del comportamiento futuro de los consumidores. Esta nueva evolucién exigird nuevos
profesionales y pondrd en cuestion aquellos modelos de negocio que no sean data driven. En
contrapartida, se tendrdn que afrontar retos relacionados con la privacidad individual, la introduccidn

de sesgos y la dependencia tecnoldgica.

El Al-driven marketing (en espafol, marketing basado
en inteligencia artificial) ha llegado al mundo del
marketing digital para darle una vuelta de tuerca al
hasta ahora revolucionario data-driven marketing o
marketing basado en datos.

El marketing digital actual estd indudablemente
impulsado por datos. Por tanto, aquellas empresas
que sean capaces de recopilar datos de calidad,
procesarlos, extraer de ellos un conocimiento vy
utilizarlos en la definicion de estrategias y en la
toma de decisiones, serdn capaces de optimizar
resultados.

La principal ventaja del uso del dato es que permite
dirigir el mensaje correcto a la audiencia correcta, en
el momento mas adecuado para que ese impacto

produzca el efecto buscado. Ese efecto puede ser
una compra -—como ejemplo de conversidn
tradicional— pero también puede ser cualquier tipo
de interaccién comercial.

Mediante un enfoque basado en datos es posible
implementar una estrategia que tenga como base,
no solo el histdrico de datos que la empresa tenga
sobre sus clientes, sino el big data. Con esta
combinaciéon es posible segmentar audiencias vy
agruparlas de manera que se obtiene una
comprensiéon mas profunda del perfil del potencial
cliente.

El estudio “Tendencias de gestion y explotacién del
dato” elaborado en 2023 revela que solo el 54 % de
las organizaciones espafiolas usa de manera



Baylos

BAYLOS
ACTUALIDAD

eficiente los datos. Aunque queda mucho por hacer
se avanza en la buena direccién y cada vez son mas
los que se atreven a decir que las compafiias seran
data driven o no seran. La toma de decisiones basada
en datos dejard de ser una eleccion que ofrece
ventajas competitivas para convertirse en una
necesidad para la supervivencia empresarial.

Pues bien, a ese 54% que ya aprueba en la gestion y
uso de datos le ha surgido un nuevo reto: incorporar
la inteligencia artificial en su estrategia para
impulsar, mejorar y optimizar todas las fases del
proceso de marketing (lo que se conoce como Al-
driven marketing).

El uso del dato permite dirigir
el mensaje correctoala
audiencia correcta en el
momento mds adecuado.

Este nuevo enfoque ya no se basa solo en el analisis
de datos mediante técnicas estaticas, sino que aplica
algoritmos avanzados de IA. Mientras que el data
driven tradicional estd basado en técnicas estdticas
de andlisis de datos y patrones historicos, la
introduccién de la IA permite mirar hacia el futuro.

En este sentido, el enfoque Al-driven utiliza
algoritmos de aprendizaje automético y técnicas de
procesamiento de lenguaje natural para analizar
grandes volimenes de informacién. Ese alto nivel de
sofisticacién permite identificar patrones complejos
en el comportamiento, correlaciones y tendencias
ocultas, que no es posible obtener mediante los
sistemas de analisis de datos tradicionales.

Pero ¢cudles son las aplicaciones practicas mds
frecuentes del Al-driven marketing y los desafios que
plantea?

e La automatizacion de la creatividad. Todos
sabemos que la IA es capaz de generar textos,
imagenes, audios, videos, etc. Con su utilizacién,
el miedo al «papel en blanco> desaparece

porque es posible utilizarla para obtener ideas vy
desarrollar otras a partir de las mismas. Los grandes
defensores de la IA -sostienen que la automatizacion
de la creatividad la cataliza porque guia la
experimentacién y, por tanto, la potencia. Por el
contrario, sus detractores sostienen que la utilizacion
masiva de la IA puede desencadenar dependencia
tecnoldgica y un fendmeno de inhibicién progresiva
de la creatividad humana.

« La hiperpersonalizacién masiva y su optimizacién
en tiempo real. La personalizacién masiva exige
recopilar grandes cantidades de datos, como
informacién demogréfica, historial de compras,
comportamiento de navegacién y actividad en
redes sociales, para obtener informacién sobre las
preferencias y el comportamiento de los clientes
y personalizar con ello la oferta. Cuando a lo
anterior le sumamos el factor dindmico, es
cuando se entiende realmente cémo de
exponencial puede llegar a ser la IA aplicada al
marketing. Los modelos generativos de A
permiten crear y testar en tiempo real distintas
versiones de un contenido de manera que se
adapte a cada publico objetivo y se optimice
constantemente. El principal riesgo que plantea
esta aplicacién de la IA tiene impacto directo
sobre el derecho fundamental a la proteccion de
datos y la posibilidad de sufrir manipulacién,
sesgos o estafas.

¢ Prediccion del comportamiento del consumidor.
La aplicacion de 1A al marketing permite
anticiparse a las necesidades del cliente
prediciendo sus acciones futuras con base a los
patrones de conducta conocidos. Por ejemplo,
Netflix puede estimar con gran precision las
posibilidades de que te guste su nueva produccién
con base, no solo en tu  histérico de
visualizaciones, sino en el andlisis de millones de
datos relativos a calificaciones, habitos y patrones
de conducta con los que puede adecuar su oferta
a los gustos personales de cada usuario.

Solo el 54 % de las
organizaciones espanolas usa
de manera eficiente los datos.
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Como hemos podido comprobar, las posibilidades
que plantea la utilizacién de la IA en el marketing
parecen infinitas, si bien también lo son los retos que
plantea. A nivel practico, es necesaria una
infraestructura tecnoldgica sdlida y el acceso a datos
de calidad. En el ecosistema actual espafiol, en el que
poco mas de mitad las empresas del tejido
empresarial aprueban en datos, el primer paso es la
conversiéon de esos modelos tradicionales en
compafiias data driven.

La hiperpersonalizacion
masiva y dindmica del
marketing permite captary
fidelizar clientes con mayor
éxito.

Para ello serd necesario un cambio de mentalidad y
un gran volumen de profesionales expertos en
matemdticas, fisica, programacién, ingenierfa de
datos, etc. capaces de adaptarse a una realidad
totalmente cambiante.

Al adoptar estrategias de marketing impulsadas por
la inteligencia artificial (Al-driven marketing) las
empresas mejoraran significativamente su capacidad
para atraer, fidelizar y retener a los clientes en un
mercado cada vez mds competitivo y digitalizado. No
obstante, deberan abordarse también —a todos los
niveles— los desafios en materia de derechos
individuales y ética que supone la utilizacién sin
control de estas nuevas herramientas.



